
1ST CONTRACT DE SERVICII Turist Pass Card 
PaSS nr. /a::cf din_li! OS-1 Jh23 
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sodexo 
QUALITY OF LIFE SERVICES 

_A) DATE LEGALE 

incheiat intre: 

SODEXO PASS ROMANIA SRL, nr. de inregistrare la Registrul ComeJ1ului J40/9678/1998, cod inregistrare in scopuri de TVA (CUI) RO 11071295, 
capital social subscris 9i varsat 22.070.000 RON, Sediul social: Bulevardul Dimitrie Pompeiu nr. 9-9A, lride Business Park- Cladirea 19, etaj 3, 
Sector 2, Bucure9ti, Tel: 021 204 46 46, Fax: 021 208 91 00, e-mail: info.ro@sodexo.com 
Legal reprezentata de in calitate de Director General 
Cont aferent incasare valoare nominala Turist Pass Card: RO28TREZ700506001X013081 deschis la Trezoreria (unitatea teritoriala): ATCPMB 
Cont aferent incasare costuri emitere Turist Pass Card: RO36TREZ7005069XXX000390 deschis la Trezoreria (unitatea teritoriala): ATCPMB 
Denumita in continuare EMITENTA 
lji 

CLIENT , 1 , � \ I """;) ,..,. ) 
Denumirejuridicainstitutie: Se<O&tA r!ttt}N/f£zll-LA i( /✓ Vil/ K@fJ'i?�A-HU If
Cod fiscal ·32 S f09�o' Domeniu: 1B public □ privat 

/.. 
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Adresa sp�iu: Str:lfj«E� '2�AJU l '.Kou l'Hlt&i Nr. _t!_ Bl.� Sc. _:::::H-=Ap. __:: Sector: .a_ Localitate: /<lti&;/?f?:W[7
Jude\: (N�S(j) Cod po�tal:, __ C_g,g_lBAN: ______________ l
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·. fix institu\ie: D;1� ?Jt., f) �g ?t :5 Tel. mobil institu\ie _-________ _ 
-enumita in continuare CLIENT

Persoanele responsabile pentru derularea prezentului CONTRACTdin partea EMITENTEI, lji respectiv a CLIENTULUI sunt: 
(1) Pentru EMITENTA: Dl./dna: ------------------------------------
Adresa: Bulevardul Dimitrie Pompeiu nr. 9-9A, lride Business Park - Cladirea 19, etaj 3, sector 2, Bucure9ti 

(2) Pentru CLIENT: 
DI. I dna: -----------------------------------------------
Adresa: _______________________________________________ _ 
Tel.: ______________ Fax: ______________ Email: _______________ _ 
Persoana res o sabila cu lasarea C MENZILOR online este:
DI. / d

Orice modificare cu privire la identitatea sau datele de contact ale persoanelor responsabile pentru derularea prezentului CONTRACT indicat 
/ sau ale persoanei responsabile cu plasarea COMENZILOR online vor fi notificate celeilalte PARTI conform prezentului CONTRACT. 

B) DATE CLIENT Turist Pass Card 0�<:J r
cesar anual de Turi st Pass Card (total val. nominal a Lei): �"Q SO Nr. de angaja\i pentru care se achizi\ioneaza Turi st Pass Card: _6'.c...-_fL-'-----

□ Clientul este de acord accepta 9i sa primeasca din partea EMITENTEI comunicari comerciale, publicitare prin email, fax, pasta, sms, 9i alte
canale de comunicare 9i platforme de social media, avand in vedere ca prin acestea EMITENTA ii aduce la cuno9tin\a informa\ii privind noi servicii, oferte 
promo\ionale, concursuri cu premii etc. Clientul poate retrage oricand aces! acord prin trimiterea unui email la info.ro@sodexo.com. 

C) CONDITI I CONTRACTUALE PENTRU VOUCHERE DE VACANTA PE SUPORT ELECTRONIC TURIST PASS CARD

1. DEFINITII
in sensul CONTRACTULUI, termenii men\iona\i in continuare au
urmatoarele in\elesuri: EMITENTA = Sodexo Pass Romania S.R.L.;
CLIENT/ ANGAJATOR = institu\ia/ autoritatea publica, in in\elesul
art. 1 alin. (2) din OUG nr. 8/2009 privind acordarea voucherelor de 
vacan\a, cu modificarile 9i completarile ulterioare, ce este in drept 
a comanda EMITENTEI emiterea de Turist Pass Card, pentru 
BENEFICIARI; AFILIATA = persoana juridica din sistemul de afiliere al 
EMITENTEI, din Romania (care accepta de la BENEFICIARI, in baza 
unui contract de afiliere incheiat cu EMITENTA, Turist Pass Card in 
schimbul SERV ICIILOR TURISTICE comercializate); UNITATE/ UNIT}qI =
Unitatea/ unita\ile din Romania ale AFILIATEI in care se pot utiliza 
Turist Pass Card; CONTRACT = prezentul contract semnat, de CLIENT 
9i EMITENTA, incluzand anexele �i eventualele acte modificatoare 
adoptate in condi\iile precizate mai jos; COMANDA = document emis 
de CLIENT in formatul transmis de EMITENTA, prin care se stc1bile9te 

numele �i prenumele BENEFICIARILOR carora Ii se atribuie Turist 
Pass Card, codul numeric personal al fiecarui BENEFICIAR/ numarul 
unic de identificare al suportului electronic corespunzator fiecarui 
BENEFICIAR in cazul Turist Pass Card, numarul voucherelor de vacan\a 
pe suport electronic Turist Pass Card acordate pentru fiecare BENEFICIAR, 
valoarea nominala a voucherului de vacan\a pe suport electronic 
Turist Pass Card �i valoarea nominala totala a Turist Pass Card acordate 
fiecarui BENEFICIAR, precum 9i numarul total de Turist Pass Card ce 
urmeaza sa fie emise de catre EMITENTA; Turist Pass Card/ vouchere 
de vacanta pe suport electronic Turist Pass Card/ voucher (-e) 
Turist Pass Card = vouchere de vacan\a pe suport electronic emise 
de EMITENTA in condi\iile LEGII, in baza autoriza\iei emise de 
Ministerul Finan\elor Publice. LEGE = OUG nr. 8/2009 privind acordarea 
voucherelor de vacan\a, cu modificarile 9i completarile ulterioare, HG nr. 
215/2009 pentru aprobarea Normelor Metodologice privind acordarea 
voucherelor de vacan\a �i toate normele, ordinele �i/ sau instruc\iunile de 
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e) sii distribuie Turist Pass Card numai salaria\ilor siii indreptii\i\i legal a 
le primi l?i utiliza l?i sii ii instruiascii pe acel?lia asupra condi\iilor legale l?i
contractuale de utilizare (inclusiv dar fiirii a se limita la interdic\iile aplicabile 
BENEFICIARILOR); 

-f) sii respecte obliga\iile din art. 3.5 din CONTRACT; 
g) sii comunice EMITENTEI in termen de 24 ore de la data constatiirii, 
asupra furtului, falsificiirii sau u!iliziirii frauduloase a Turist Pass Card, 

_ precum l?i orice tentativii in aces! sens; comunicarea va men\iona numiirul 
de identificare al suportului electronic al Turist Pass Card furate, 
falsificate sau utilizate fraudulos, datele de identificare ale BENEFICIARULUI, 
imprejurarea comiterii faptei, demersurile legale efectuate l?i miisurile luate 
ca urmare a constatiirii faptei; 
h) sii informeze BENEFICIARII asupra: (i) faptului cii se suportii de
catre ace1?lia contravaloarea SERVICIILOR TURISTICE prestate de catre 
AFILIATE care depiil?ei?le valoarea Turist Pass Card primite, (ii) interdic\iei de 
comercializare a Turist Pass Card in schimbul unor sume de bani i;;ii sau al 
altar bunuri i;;ii sau servicii; (iii) interdic\iei de a utiliza Turist Pass Card i;;i in alte 
scopuri decal cele previizute de LEGE;
i) sii colaboreze cu EMITENTA pentru organizarea sistemului voucherelor 
de vacan\ii pe suport electronic Turist Pass Card care sii permitii 
BENEFICIARILOR accesul la informatiile privind utilizarea i;;i soldul 
valorii nominale a Turist Pass Card transferate BENEFICIARILOR (inclusiv 
prin punerea la dispozi\ia EMITENTEI, in mod prompt i;;i gratuit, a tuturor 
informa\iilor necesare solicitate de aceasta); 
n) sii-i ini;;tiin\eze pe BENEFICIARI cu privire la data alimentiirii i;;i valoarea 
voucherelor de vacan\ii pe suport electronic Turist Pass Card transferate;
o) sii ii;;i exercite cu bunii-credin\ii i;;i diligen\ii drepturile i;;i obliga\iile privind
acordarea Turist Pass Card BENEFICIARILOR. PARTILE convin in mod
expres cii, in ceea ce privei;;te valorile nominale ale Turist Pass Card
transferatei alimentate de EMITENTA ciitre BENEFICIARI i;;ii sau
-�stituirea acestor valori ale Turist Pass Card transferatei alimentate 

.NEFICIARILOR i;;i necuvenite, EMITENTA ac\ioneazii exclusiv in baza 
",struc\iunilor i;;i informa\iilor primite de la CLIENT i;;i, prin urmare, acesta din 
urmii o exonereazii pe EMITENTA de orice responsabilitate in legiiturii cu 
indeplinirea de ciitre aceasta din urmii a instruc\iunilor CLIENTULUI l?i o 
garanteaza pe EMITENTA impotriva tuturor consecin\elor ;;ii sau preten\iilor 
provenite din partea BENEFICIARILOR ;;ii sau a oriciiror alte persoane ;;ii sau
a autorita\ilor competente in legatura cu indeplinirea de catre EMITENTA a 
instruc\iunilor CLIENTULUI. 
9. REZILIEREA. NEEXECUTAREA. SUSPENDAREA.
9.1 Prezentul CONTRACT va putea fi reziliat de plin drept, fiirii preaviz, fiirii 
interven\ia instan\elor de judecatii, l?i fiirii nicio altii formalitate suplimentarii (i) 
de ciitre EMITENTA, in caz de neexecutare sau executare necorespunziitoare 
de ciitre CLIENT a oriciireia dintre obliga\iile sale previizute la articolele 5 �i 6, 
la data primirii de ciitre CLIENT a declara\iei de reziliere trimisii prin scrisoare 
recomandata cu confirmare de primire, fax cu confirmare de primire, e-mail cu 
confirmare de livrare sau curier, CLIENTUL fiind de drept in intarziere, respectiv 
(ii) de ciitre CLIENT, in caz de neexecutare sau executare necorespunzatoare 
de ciitre EMITENTA a obliga\iilor sale de emitere de Turist Pass Card conform 
CONTRACTULUI, la data primirii de ciitre EMITENTA a declara\iei de reziliere 
trimisii prin scrisoare recomandatii cu confirmare de primire, fax cu confirmare 
de primire, e-mail cu confirmare de livrare sau curier, EMITENTA fiind de drept 
in intarziere. 
9.2 Fiirii a aduce atingere prevederilor de la articolul 9.1 de mai sus, in caz 
de neexecutare sau executare necorespunziitoare de ciitre CLIENT a 
�hliga\iilor sale previizute la articolele 8 �i 14.2, EMITENTA va putea suspenda 

,�cutarea obliga\iilor sale rezultand din prezentul CONTRACT panii la corecta 
.. 1deplinire de ciitre CLIENT a obliga\iilor sale. 
9.3 PARTILE convin in mod expres cii executarea obliga\iilor EMITENTEI 
rezultand din prezentul CONTRACT este suspendatii de drept i;;i fara niciun 
fel de formalitate pe perioada in care EMITENTA nu mai de\ine, din orice motiv, 
autoriza\ia de a emite vouchere de vacan\ii, acordatii de autoritii\ile competente. 
9.4 PARTILE convin in mod expres cii EMITENTA nu va datora CLIENTULUI 
niciun fel de despiigubiri pentru neindeplinirea obliga\iilor sale datoritii motivelor 
previizute la art. 9.3. 
9.5 Executarea CONTRACTULUI se suspendii de plin drept pentru perioada in 
care CLIENTUL nu este legal indreptii\it a acorda salaria\ilor siii vouchere de 
vacantii. 
10. FORTA MAJORA
Nicio PARTE nu va fi riispunziitoare 9i nici nu va putea fi consideratii cii 
a inciilcat prezentul CONTRACT in cazul in care aceasta se giise;;te in 
imposibilitatea de a respecta vreuna dintre obliga\iile sale (cu excep\ia obliga\iei 
de platii a pre\ului care va trebui efectuatii de CLIENT la scaden\a in orice 
situa\ie) in caz de Forta Majorii. Va fi considerata Forta Majera orice eveniment 
extern, imprevizibil, invincibil l?i .. inevitabil, indepe�ent de voin\a PARTILOR 
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cum ar fi, farii a se limita la: riizboiul, incendiile, exploziile, inunda\iile, 
cutremurul, revolu\ia, nefunc\ionarea sistemelor informatice, defecte in 
func\ionarea schemelori organiza\iilor de platii sau modificiiri legale ori 
reglementare (impuse de autorita\ile competente) care impiedica EMITENTA 
sa i;;i indeplineasca obliga\iile previizute in prezentul CONTRACT. Cu excep\ia 
cazului modificarilor legale l?i reglementare sus-men\ionate, PARTEA afectatii 
de Forta Majera va transmite celeilalte PARTI un certificat emis de Camera 
de Comer\ i;;i lndustrie a Romaniei atestand situa\ia de Forta Majera intr-un 
termen de 30 zile de la data interven\iei cazului de Fortii Majera. Dacii in caz de 
Forta Majera PARTILE nu sunt in miisurii sii-9i execute obliga\iile contractuale, 
PARTILE se vor reuni intr-un termen de 5 (cinci) zile de la interven\ia cazului 
pentru a adopta miisurile pe care le considera necesare in vederea corectei 
indepliniri a CONTRACTULUI sau pentru a decide de comun acord incetarea sa. 
in cazul in care nu s-au efectuat aceste comuniciiri, in modalitii\ile men\ionate 
mai sus, PARTEA afectatii de Forta Majorii va fi deciizutii din dreptul de a invoca 
evenimentul de Fortii Majorii drept cauzii de exonerare. Dacii intr-un termen de 
6 (i;;ase) luni de la data interven\iei cazului de Fortii Majorii, PARTILE nu ajung 
la un acord, oricare dintre PARTI poate inceta unilateral prezentul CONTRACT. 
11. MODIFICAREA CONTRACTULUI
11.1 Prezentul CONTRACT poate fi modificat numai prin acordul scris, semnat 
�i data! al ambelor PARTI. Orice modificare produce efecte numai pentru viitor. 
11.2 Prevederile alineatului precedent nu se aplicii modificiirilor legale 
imperative, inclusiv cu privire la valoarea nominalii a Turist Pass Card. 
12. LITIGII
Orice litigiu rezultand din interpretarea sau executarea prezentului CONTRACT 
care nu poate fi rezolvat amiabil intr-un termen de 30 (treizeci) de zile, va fi 
solu\ionat de ciitre instan\ele competente. 
13. DREPT APLICABIL
Prezentului CONTRACT i se aplica toate prevederile legale in vigoare in 
Romania inclusiv ;;i in mod special ale OUG nr. 8/2009 cu toate normele, ordinele 
;;i instruc\iunile de aplicare (inclusiv modificiirile care ar apiirea ulterior semniirii 
CONTRACTULUI), precum �i cele ale Legii nr. 98/2016 privind achizi\iile 
publice, dispozi\iile imperative ale acestora fiicand parte integrantii din 
CONTRACT. 
14. DISPOZITII FINALE
14.1 Cu excep\ia unor dispozi\ii exprese contrare in prezentul CONTRACT, orice 
notificare/ comunicare adresatii de catre una dintre PARTI celeilalte va trebui 
realizata prin scrisoare recomandatii cu confirmare de primire, fax cu confirmare 
de transmitere, e-mail cu confirmare de livrare sau curier in aten\ia persoanelor 
men\ionate la punctul A) din contract. 
Fiecare PARTE este obligata sii informeze cealalta PARTE cu privire la orice 
schimbare referitoare la datele sale de identificare (in special in privin\a adresei 
i;;i a numerelor de contact), cu eel pu\in 7 (;;apte) zile inainte de data intervenirii 
respectivei modificari. 
14.2 in cadrul rela\iei comerciale care face obiectul prezentului 
CONTRACT, PARTILE pot ajunge in situa\ia de a-1?i comunica intre ele un 
anumit numiir de date cu caracter personal. PARTILE se obliga sii respecte 
ansamblul dispozi\iilor cuprinse in legi l?i in alte acte normative aplicabile 
in materie. in consecin\ii: (a) CLIENTUL se obligii sii colecteze de la 
BENEFICIARI ;;i sii transfere EMITENTEI, cu respectarea dispozi\iilor legale 
aplicabile, toate datele personale i;;i informa\iile referitoare la BENEFICIARI 
care sunt necesare pentru emiterea, utilizarea, procesarea 9i decontarea 
tranzac\iilor cu vouchere de vacan\ii 9i pentru indeplinirea oriciiror alte activitii\i 
aferente prezentului CONTRACT, in condi\iile legislatiei aplicabile pentru 
protec\ia datelor cu caracter personal, cu modificiirile l?i completarile 
ulterioare; l?i (b) EMITENTA se obligii sii piistreze in condi\ii de siguran\ii 
datele primite de la CLIENT 9i sii nu le utilizeze in alte scopuri decal eel 
pentru care au fost primite. Ob\inerea consim\iimantului 9i informarea 
persoanelor vizate (in special dar fiirii a se limita la BENEFICIARI) in 
conformitate cu dispozi\iile legale aplicabile, ob\inerea aprobiirilor necesare 
precum 9i efectuarea oricaror formalitii\i pentru prelucrarea datelor cu caracter 
personal (inclusiv de ciitre EMITENTA) 9i pentru transferul/ dezviiluirea acestor 
date ciitre EMITENTA in conformitate cu dispozi\iile legale aplicabile, sunt in 
sarcina CLIENTULUI, care garanteaza pe EMITENTA impotriva consecin\elor 
l?i preten\iilor provenite din partea respectivelor persoane sau autorila\ilor 
competente. 
14.3 in conformitate cu prevederile Art. 1202-1203 din Codul Civil, PARTILE 
confirmii cii au discutat 9i negociat prevederile prezentului CONTRACT 
i;;i cii sunt de acord in mod expres cu toate prevederile CONTRACTULUI. 
Termenul de prescrip\ie aplicabil in cazul cererilor avand ca obiect drepturi ale 
CLIENTULUI rezultate din prezentul CONTRACT este de 1 (un) an. 
14.4 ANEXE: Anexele la prezentul CONTRACT, semnate de PARTI, fac parte 
integrantii din CONTRACT. 
14.5. Prezentul CONTRACT este intocmit ;;i semnat in doua exemplare 
originale, cate unul pentru flecare PARTE. 

Sodexo Pass Romania SRL 

Pentru l?i in numele Sodexo Pass Romania 
SRL:  - Director General 

Data: ___________ _ 


